
 

Уважаемые получатели социальных услуг! 

В целях повышения качества услуг, предоставляемых организациями 

социального обслуживания населения, во исполнение подпункта «к» пункта 1 Указа 

Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях  

по реализации государственной социальной политики» в Санкт-Петербурге 

продолжает осуществляться деятельность по независимой оценке качества 

условий оказания услуг организациями социального обслуживания. 

Согласно пункта 1 статьи 23.1 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ 

«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» 

независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социального 

обслуживания является одной из форм общественного контроля и проводится в целях 

предоставления получателям социальных услуг информации о качестве условий 

оказания услуг организациями социального обслуживания, а также в целях 

повышения качества их деятельности. 

Приглашаем Вас принять участие в проведении независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями социального обслуживания населения  

Санкт-Петербурга, в том числе путем размещения отзывов о деятельности указанных 

учреждений на Официальном сайте для размещения информации о государственных 

и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» bus.gov.ru 

На указанном сайте Вы можете изложить свои предложения по вопросам 

организации работы учреждений социального обслуживания населения  

Санкт-Петербурга. 

Кроме того, на сайте bus.gov.ru размещены результаты проведения 

независимой оценки качества в 2018-2020 годах. 

Для размещения отзывов на bus.gov.ru необходимо использовать 

регистрационную запись на Едином портале государственных услуг. 
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